YILUO

Regulamin korzystania z ustugi chmurowej ILUO

Definicje

ILUO Biznes - oprogramowanie do zarzgdzania matym i srednim przedsiebiorstwem w zakresie
obstugi gospodarki magazynowej, wsparcia procesow zakupu i sprzedazy, zawierajace
wbudowane mechanizmy analizy danych biznesowych. ILUO Biznes moze pracowac¢ na lokalnej
bazie danych Microsoft SQL lub taczy¢ sie z bazg chmurowg za pomocg Ustugi chmurowej ILUO.
ILUO Biznes bedzie w dalszej czesci niniejszego regulaminu okreslane alternatywnie nazwag,
Oprogramowanie ILUO.

Platforma Windows Azure - platforma chmurowa firmy Microsoft stworzona w modelu PaaS
(Platform as a Service). Udostepnia ona mechanizmy pozwalajace przetwarza¢ dane (Windows
Azure Compute), a takze je skladowac (Windows Azure Storage, SQL Azure). W dalszej czesci
mozemy okres$lac ja w skrocie Windows Azure.

Ustuga chmurowa ILUO - ustuga zbudowania przez ILUO Sp. z 0.0. na Platformie Windows
Azure sktadajaca sie z ustug przetwarzania danych oraz ich magazynowania w bazie danych SQL
Azure. Ustuga ma stuzy¢ klientom wykorzystujagcym Oprogramowanie ILUO do przechowywania,
przetwarzania, udostepniania danych przez Internet. Ustuga chmurowa umozliwia zatem prace
rozproszong i dostep do danych z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu. W dalszej czesci
bedziemy jg nazywac¢ Ustuga chmurowa lub jeszcze krocej Ustuga.

Procesor danych (Dostawca ustugi, Dostawca, Podmiot przetrwarzajacy) - Firma ILUO
Spétka z 0.0. z siedzibg pod adresem: Aleja Kalin 55, 05-500 Piaseczno, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY
W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL GOSPODARCZY KRS, pod nr KRS 0000343683, NIP
1231200030, nr REGON 14213895500000, kapitat zaktadowy 750 000,00 zt, oferujgca Ustuge
chmurowg ILUO swoim klientom.

Podprocesor danych - Firma Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii
dostarczajgca Procesorowi danych Platforme Windows Azure na podstawie stosownej umowy o
przetwarzanie danych. Firma Microsoft jest liderem swiatowym w zakresie $wiadczenia ustug
chmurowych i gwarantuje stosowanie najwyzszych dostepnych standardéw przetwarzania i
bezpieczehstwa danych.

Odbiorca ustugi (Odbiorca, Administrator) - zwany w dalszej czesci rowniez Klientem lub
Uzytkownikiem - firma lub osoba fizyczna, ktéra zakupita licencje Oprogramowania ILUO oraz
wykupita dostep do Ustugi chmurowe;.



Dane dostepowe - dane pozwalajgce na uzyskanie dostepu do Ustugi chmurowej, ktore
Administrator danych Odbiorcy ustugi wprowadza podczas konfigurowania Oprogramowania ILUO.
W aktualnej wersji Ustugi dane dostepowe to: Nazwa konta chmurowego, Token dostepowy.

Ustuga pomocy technicznej - ustuga polegajgca na wykonaniu czynnosci serwisowych
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Ustugi chmurowej i/lub Oprogramowania ILUO. Ustuga
moze odbywac sie w trybie bez lub z dostepem do danych Klienta.

Serwisant Dostawcy (Serwisant) - pracownik lub wspoétpracownik Dostawcy Ustugi, posiadajacy
odpowiednie przeszkolenie i wiedze praktyczng z zakresu bezpieczenstwa danych, ktéry zawart z
Dostawca stosowng umowe o poufnosci danych.

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu, uzytkowania, wsparcia technicznego oraz
definiuje podstawowe prawa i obowigzki Odbiorcy i Dostawcy Ustugi chmurowej oraz
sposob zakonczenia korzystania z Ustugi.

Wariant Ustugi Chmurowe;j.
A. Ustuga chmurowa jest dostepna w réoznych Wariantach (opisanych bardziej

szczegotowo na stronie internetowej www.iluo.pl) réznicujgcych moc przetwarzania
(w jednostkach DTU) oraz dopuszczalng wielko$é bazy danych SQL Azure (w GB).

. Dobdr odpowiedniego wariantu Ustugi zalezy od takich czynnikéw jak: wielkosé

bazy danych, liczba jednoczes$nie pracujacych uzytkownikow Oprogramowania
ILUO, liczba wystawianych dokumentdw, jakos¢ tacza internetowego i inne. Z tego
wzgledu dobdr najlepszego wariantu Ustugi lezy po stronie Klienta. Na jego
zyczenie Dostawca ustugi moze na uzgodniony okres czasu wigczy¢ okreslony
wariant Ustugi chmurowej w celu dokonania oceny jego przydatnosci w konkretnym
zastosowaniu.

. Biorac pod uwage tres¢ punktu II.B, Dostawca ustugi zaleca na poczatek wybor

Wariantu Standardowego Ustugi, a w przypadku odpowiedniego przyrostu wielkosci
bazy danych SQL Azure i/lub zmniejszenia wydajnosci Oprogramowania ILUO
rozwazenie zakupu wyzszych wariantéw Ustugi.

. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj oferty po stronie Podprocesora danych - firmy

Microsoft - Procesor danych zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
ofercie Ustugi chmurowe;.

Cennik Ustugi chmurowe;j.
A. Ustuga jest dostarczana Odbiorcy w modelu abonamentowym, a jej cena zalezy od

wybranego wariantu Ustugi. Aktualny cennik jest dostepny na stronie internetowe;j
Dostawcy Ustugi: www.iluo.pl.

. W przypadku istotnych zmian ceny ustug chmurowych po stronie Podprocesora,

Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Ustugi Chmurowe;j.
Odbiorca Ustugi zostanie o tym poinformowany z wyprzedzeniem 30-dniowym. W
przypadku niezaakceptowania nowej ceny ustugi przez Odbiorce, ma on mozliwos¢
rezygnacji z Ustugi oraz odzyskania od Dostawcy Ustugi niewykorzystanej czesci
Abonamentu.



V.

VI.

VII.

VIII.

Zasady uzyskania dostepu do ustugi.

A. Odbiorca ustugi po dokonaniu optaty za Ustuge Chmurowa, otrzymuje w ciggu 24
godzin Dane dostepowe do Ustugi na adres e-mail wskazany przy zamawianiu
ustugi.

B. Dane dostepowe muszg zostac przez Odbiorce Ustugi wprowadzone podczas
konfigurowania Oprogramowania ILUO. Szczegéty zostaty opisane w instrukcji
uzytkownika Oprogramowania ILUO.

C. Za zabezpieczenie Danych dostepowych do Ustugi chmurowej przed osobami
nieuprawnionymi odpowiedzialny jest Administrator danych po stronie Odbiorcy
ustugi.

D. Mozliwosc¢ korzystania z Ustugi chmurowej jest réwniez uwarunkowana akceptacjg
niniejszego “Regulaminu korzystania z ustug chmurowych”, ktérego integralng
czescig jest “Umowa o przetwarzanie danych” wymagana ze wzgledu na aktualne
przepisy RODO.

Dostepnos¢ ustugi.
A. Ustuga chmurowa jest dostepna dla Uzytkownikéw przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.
B. Poziom dostepnosci gwarantowany przez Podprocesora danych to 99,9%.

Wsparcie techniczne.

A. Dostawca ustugi zapewnia swiadczenie Ustugi pomocy technicznej dotyczacej
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi w godzinach pracy ILUO Sp. z o.0.
podanych na stronie internetowej www.iluo.pl.

B. Zakres wsparcia moze by¢ rozszerzony w przypadkach szczegdlnych na podstawie
odrebnej umowy miedzy Dostawcg a Odbiorcg Ustugi.

Zasady udzielania pomocy technicznej nie wymagajacej dostepu do danych.

Jest to rodzaj pomocy dotyczacej nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi chmurowej
polegajacego na braku dostepu do Ustugi lub znaczacego spadku wydajnosci Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Procesora lub Podprocesora.
A. W kazdym takim przypadku Dostawca zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie
czynnosci majacych na celu przywrdcenie poprawnego dziatania Ustugi
B. W przypadku, gdy przyczyna lezy po stronie Podporcesora, Dostawca zobowigzuje
sie do niezwtocznego powiadomienia go o zaistniatej sytuaciji i dotozenia wszelkich
staran aby problem zostat rozwigzany jak najszybciej

Zasady udzielania pomocy technicznej wymagajacej dostepu do danych.

Jesli zaistnieje potrzeba udzielenia Uzytkownikowi Ustugi pomocy technicznej wymagajacej
dostepu do danych stosowane bedg nastepujace zasady:
A. Pomoc serwisowg $wiadczg profesjonalni Serwisanci Dostawcy.
B. Pomoc realizowana jest gtéwnie przy wykorzystaniu zaufanego narzedzia do
obstugi zdalnej o nazwie Team Viewer.
C. Kazdorazowa pomoc wykonywana jest na polecenie i za zgodg Uzytkownika. Moze
on na biezaco na ekranie monitora sledzi¢ dziatania Serwisanta.



D.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe przeprowadzenie pomocy technicznej zdalnie
lub w przypadku Ustugi pomocy technicznej polegajacej na przenoszeniu bazy ze
srodowiska lokalnego do Ustugi chmurowej (lub odwrotnie), Serwisant
przeprowadza jg fgczac sie bezposrednio z bazg danych Klienta pod nastepujgcymi
warunkami:

a. Administrator danych Klienta lub osoba uprawniona wskazana przez Klienta
zleca wykonanie Ustugi pomocy technicznej za posrednictwem e-maila,
zezwalajgc tym samym na dostep serwisowy.

b. Serwisant przeprowadza Ustuge pomocy technicznej, a po jej zakohnczeniu
niezwtocznie informuje o tym Klienta.

c. Wszelkie ewentualne lokalne kopie bazy danych sg usuwane natychmiast po
zakohczeniu czynnosci serwisowych.

IX.  Zakonczenie dostarczania Ustugi Chmurowej.

Koniec swiadczenia Ustugi chmurowej przez Dostawce moze nastgpi¢ w wyniku:

A

B.

Uptywu okresu abonamentowego. Jest to sygnalizowane przez Oprogramowanie
ILUO poczawszy od 30-tego dnia przez terminem konca okresu abonamentowego.
Uptywu wazno$ci licencji na ILUO Biznes. Jest to sygnalizowane przez
Oprogramowanie ILUO poczgwszy od 30-tego dnia przez terminem konca wazno$ci
licencji.

Powaznego naruszenia niniejszego Regulaminu i/lub Umowy o przetwarzanie
danych przez jedng ze stron.

Niezaakceptowania zmiany ceny Ustugi przez Odbiorce, o ktdérej mowa w punkcie Ill
B.

W kazdym innym przypadku na zgdanie Odbiorcy. W takiej sytuacji Odbiorcy nie
przystuguje zwrot niewykorzystanej czesci abonamentu.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi wszelkie dane zgromadzone przez Odbiorce
zostang mu wydane w postaci elektronicznej oraz usuniete z serwerdéw
zarzadzanych przez Procesora i Podprocesora w terminie nie przekraczajagcym 14
dni.

X. Dane osobowe

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi chmurowej ILUO, Odbiorca poleca Procesorowi danych
przetwarzanie danych osobowych w jego imieniu. Postanowienia umowy powierzenia
przetwarzania danych reguluje Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, stanowiacy jego
integralng czes¢.



Zatacznik nr 1

POSTANOWIENIA DOT. POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwane dalej ,,Umowg”")

§1
POLECENIE DOKONYWANIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA

1. W celu wykonywania umowy o korzystanie z ILUO Biznes w ramach Ustugi chmurowej,
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu
Administratora, przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych
w Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych
osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposdb okreslonych w
Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy i Administrator beda takze nazywani jako “Strony”.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy,
obejmuje dane osobowe w nastepujacym zakresie:

a) w odniesieniu do kategorii oséb w postaci pracownikow Administratora: imie, nazwisko,
numer NIP, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, imie matki, imie ojca, pte¢, adres
zameldowania, adres do korespondenciji, oznaczenie dokumentu tozsamosci, data
zatrudnienia, numer rachunku bankowego;

b) w odniesieniu do kategorii 0s6b w postaci klientow oraz oséb kontaktowych klientow
Administratora: imie, nazwisko, adres, NIP, PESEL, e-mail, nr telefonu, rachunek
bankowy, data i opis okolicznosci w ramach ktérej doszto do uzyskania kontaktu, numer
rachunku bankowego, oznaczenie dokumentu tozsamosci, przedmiot transakcji zawartych z
Administratorem.

(zwane dalej ,Danymi osobowymi”).

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM,
CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu
Administratora, przetwarzania Danych osobowych w zakresie nastepujgcych czynnosci:
przechowywanie, pobieranie, przegladanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, usuwanie lub niszczenie oraz inne czynnosci zwigzane z realizacjg Ustugi
chmurowej ILUO zwanej dalej Umowa podstawowa.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dokonywanie przetwarzania
Danych osobowych w celu wykonywania Umowy podstawowe;j.



§4
OSWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci
poprzez wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby - wdrozenia sSrodkéw
technicznych i organizacyjnych — by przetwarzanie Danych osobowych na podstawie Umowy
spetniato obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych, w tym zwlaszcza w zakresie
bezpieczehnstwa Danych osobowych.

§5
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na
podstawie Umowy i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania Danych
osobowych srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa Danych osobowych;

2) prowadzenia wymaganej obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych
dokumentaciji ochrony danych, w tym wszelkich polityk, rejestrow, wykazéw zbioréw;

3) wspotpracowania, na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do
kontroli przestrzegania przepisow o ochronie danych w zakresie i w sposéb okreslony przez
ten organ;

4) dokumentowania wszelkich naruszeh ochrony Danych Osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych;

5) zapewnienia by:

e dostep do Danych osobowych miatly wytgcznie osoby upowaznione do tego przez
Podmiot przetwarzajacy;

e osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaly sie na
piSmie do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia.

§6
OBOWIAZEK INFORMOWANIA | WSPOMAGANIA ADMINISTRATORA

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przy
zamawianiu Ustugi chmurowej o:

1) jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczgcym Danych osobowych, w tym
zwilaszcza ich prawidtowego zabezpieczenia
2) stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajacy naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci Danych osobowych Ilub zagrozeniu takiego
naruszenia wraz ze wskazaniem (opisem):
a) charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i
przyblizonej liczby osob, ktorych dane dotycza;
b) mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;
c) srodkéw  zastosowanych lub  proponowanych przez  Podmiot
przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych,
w tym Srodkéw w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow;



3) zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjasniajgcego dotyczacego Danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wspomagania Administratora we
wszelkich sprawach dotyczacych Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:
1) udzielanie pisemnych wyjasnien lub informaciji;
2) udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapiséw;
3) umozliwianie:
a) wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach
informatycznych;
b) przekazywaniu wynikdw corocznie przeprowadzanych audytéw stanu
systemoéw informatycznych;
c) przeprowadzania testéw zabezpieczen systeméw informatycznych.

§7
KORZYSTANIE Z USLUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1. Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z
ustug innych podmiotéw przetwarzajacych w postaci Microsoft Ireland Operations
Limited z siedzibg w Irlandii i jego podwykonawcow (zwanych dalej ,lnnymi podmiotami
przetwarzajacymi”’) w celu wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub
wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

2. Podwykonawcy Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii sg ujawnieni pod
adresem nastepujacej strony www:

https://www.microsoft.com/en-ca/download/confirmation.aspx?id=41174.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania
Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych (w tym podwykonawcéw Microsoft Ireland Operations
Limited) z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

4. Informacja obejmujgca zamierzone zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, winna zosta¢
przekazana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wykorzystany przy
zamawianiu Ustugi chmurowej i powinna zawiera¢ imie i nazwisko/firme oraz dane
kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajacego, okreslenie czynnosci przetwarzania
Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych Podmiot przetwarzajacy bedzie
korzysta¢ z ustug Innego podmiotu przetwarzajacego.

5. Inny podmiot przetwarzajacy musi kazdorazowo gwarantowa¢ Administratorowi poziom
ochrony zgodny 2z postanowieniami Umowy w zakresie przetwarzania Danych
osobowych, tj. musi zapewnia¢ spetnianie wymogéw wynikajacych z obowigzujgcych
przepisdw o ochronie danych, w tym zwilaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych
osobowych. W innym wypadku, Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzacego
sprzeciwu wobec takich zmian, czego konsekwencjg bedzie rowniez rozwigzanie Umowy
podstawowej.

6. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdy Inny podmiot przetwarzajacy nie
wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony Danych osobowych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Innego podmiotu
przetwarzajacego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.



https://www.microsoft.com/en-ca/download/confirmation.aspx?id=41174

§8
PRAWO AUDYTU
ORAZ OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania audytu Podmiotu przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych
osobowych z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych, w szczegdélnosci w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot
przetwarzajacy cigzacych na nim obowigzkow.

O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomié
Podmiot przetwarzajacy z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, przy czym w przypadku
uzyskania przez Administratora informacji o razacym naruszeniu przez Podmiot
przetwarzajacy obowigzkow wynikajgcych z Rozporzadzenia lub Umowy, Administrator
uprawniony jest do przeprowadzenia audytu bez uprzedniego zawiadomienia.

. Administrator ma prawo wskazaé osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu w jego
imieniu.

. Administrator uprawniony jest do przekazania Podmiotowi przetwarzajacemu, po
przeprowadzonym audycie, pisemnych zalecen i wytycznych wraz z terminem ich realizacji,
nie krotszym niz 14 dni. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wykonania
sformutowanych zalecenn pokontrolnych, dotyczacych w szczegdlnosci zabezpieczenia
Danych osobowych pod wzgledem technicznym i organizacyjnym oraz sposobu
wykonywania czynnosci ich przetwarzania.

§9
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w
imieniu Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa =zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym
rozwigzanie, wypowiedzenie Ilub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje
jednoczesne odpowiednio rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez
koniecznosci skfadania przez Strony dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze
Strony postanowig inaczej, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych
w celu lub w sposéb inny niz okreslony w Umowie;

2) korzystania przez Podmiot przetwarzajacy, w celu wykonywania w imieniu
Administratora  wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych
osobowych, z ustug Innego podmiotu przetwarzajagcego wbrew sprzeciwowi
Administratora zgtoszonemu w zgodzie z postanowieniami Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w
ust. 3 powyzej powoduje jednoczesne wypowiedzenie Umowy podstawowej z winy
Podmiotu przetwarzajacego bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, chyba
ze co innego wynika z oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ziozonego przez
Administratora.
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§10
POSTEPOWANIE Z DANYMI OSOBOWYMI
PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych, niezaleznie od sposobu Ilub
przyczyny, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest, na swoj koszt i ryzyko, do (wedtug
wyboru Administratora):

1) niezwtocznego zwrdécenia Danych osobowych Administratorowi i nastepnie

usuniecia wszelkich istniejacych ich kopii;

lub

2) niezwtocznego usuniecia Danych osobowych.
Dane osobowe lub ich kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajacy w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia przetwarzania na podstawie Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi w terminie
14 dni od dnia usuniecia Danych osobowych, protokotu usuniecia Danych osobowych.

§ 11
PRAWO WLASCIWE, JURYSDYKCJA SADOW POLSKICH

ORAZ UMOWA PROROGACYJNA

Strony zgodnie postanawiajg, Ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Spory o charakterze sprawy cywilnej mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony
poddajg jurysdykcji sadow polskich, zas w zakresie wtasciwosci miejscowej wtasciwemu
rzeczowo sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Podmiotu przetwarzajacego.



